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Rector

JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA
Institucion Universitaria Digital de Antioquia
Medellin

ASUNTO: Informe de Ley del Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del
primer cuatrimestre del 2026.

Reciba un cordial saludo

En cumplimiento con los roles de evaluacion, seguimiento y enfoque hacia la
prevencion que compete a la Oficina Asesora de Auditoria Interna, se relaciona el
consolidado del primer seguimiento cuatrimestral de la vigencia 2026 del SUIT en la
Institucion Universitaria Digital de Antioquia, conforme al Programa Anual de Auditorias
y a las exigencias normativas.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Cordialmente,

QUUMU Toiaes .

CATALINA MORALES BOTERO
Jefe de Oficina Asesora de Auditoria Interna
Institucion Universitaria Digital de Antioquia

Accién Nombre Firma Fecha
Proyecto: Sara Londoio Martinez Uiwa Londons N 07/04/2026
Reviso: GeraI’din Andrea Rivero NERO. 07/04/2026
Beltran
Aprobo: Catalina Morales Botero OUL 1 oI\ f) 08/04/2026
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad los presentamos para firma.
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PRESENTACION

El Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) es un sistema electrénico de
administracion de informacion de tramites y servicios de la administracion publica
colombiana que opera a través del Portal del Estado Colombiano (PEC),
www.gobiernoenlinea.gov.co, coordinado por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica. Este sistema integra y actualiza de manera centralizada la
informacion de los tramites y servicios de todas las entidades del Estado, en aras de
facilitar a los ciudadanos la consulta unificada y en linea. Asimismo, constituye una
herramienta fundamental para la ejecucién de la politica publica de racionalizacion de
tramites, fortalece el principio de transparencia en la gestion publica y contribuye a
prevenir practicas de corrupcién mediante la estandarizacion de los procedimientos
administrativos.

En cumplimiento de las funciones de control y evaluacion, la Oficina Asesora de
Auditoria Interna de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia realizé la
verificacion del cumplimiento de las operaciones y estrategias registradas en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) correspondientes al primer
cuatrimestre de la vigencia 2026, comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abiril.

El presente informe documenta el desarrollo de la evaluacién, observaciones y
conclusiones derivadas del ejercicio de verificacion realizado sobre cinco tramites
institucionales que son objeto de procesos de racionalizacion y optimizacién durante
el primer cuatrimestre de la presente vigencia, en el cual se evalud la planificacién,
implementacion, socializacion y medicion de las mejoras ejecutadas.

MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993: "Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del Control
Interno en las Entidades y Organismos del Estado".

e Ley 962 de 2005: "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos".

o Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica".

e Decreto Nacional 19 de 2012: "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica".
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e Decreto 088 de 2022: "Por el cual se establecen lineamientos para la optimizacion
de aplicativos mediante digitalizacion o automatizacion de procesos en las entidades
publicas".

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las estrategias a racionalizar durante el primer
cuatrimestre del afio 2026 en la Institucion Universitaria Digital de Antioquia, conforme
a lo registrado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) y en
concordancia con el cronograma de actividades determinado por la Direccion de
Planeacion y las dependencias a cargo de cada estrategia.

ALCANCE

El presente informe de verificacion y seguimiento abarca la evaluacion de los
resultados alcanzados en la implementacion de mejoras, actualizaciones y procesos
de racionalizacion de tramites ejecutados entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2026,
correspondientes al primer cuatrimestre de la vigencia 2026.

DESARROLLO DEL INFORME DE LEY

En el marco del seguimiento realizado al Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT), la Oficina Asesora de Auditoria Interna inicié el proceso de verificacion
mediante solicitud de informacién dirigida a la Direccién de Planificacion Institucional,
con el propdsito de obtener el estado de avance, soportes y evidencias relacionadas
con las estrategias de racionalizacion de tramites registradas por la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia para la vigencia 2026.

Como resultado de la informacién suministrada, se evidencio que la Institucién cuenta
con un total de cinco (5) estrategias de racionalizacién de tramites, distribuidas entre
diferentes dependencias académicas y administrativas, las cuales se encuentran
orientadas al fortalecimiento de la prestacion de servicios institucionales, la
optimizacién de procedimientos y la mejora en la experiencia de los usuarios.

En este sentido, la dependencia de Admisiones, Registro y Control cuenta con dos
(2) estrategias de racionalizacion asociadas a los tramites del SUIT:

1. Grado de pregrado y posgrado, cuya situacién actual corresponde a la
espera de salida a produccién de moédulos del sistema de informacion,
contemplandose como mejora la implementacion del tramite totalmente en
linea.
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2. Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educacién superior,
tramite que actualmente se encuentra parcialmente en linea y cuya estrategia
busca su habilitacion total en linea.

Por otra parte, la Vicerrectoria de Extension, en el componente de movilidad, cuenta
con una (1) estrategia de racionalizacidn correspondiente al tramite de:

1. Movilidad académica, cuyo formulario de inscripcion actualmente contiene
campos que ya reposan en las bases de datos institucionales, proyectandose
como mejora la precarga automatica de informacion al momento de iniciar el
tramite de inscripcion.

Asi mismo, la Vicerrectoria Académica, a través de las facultades, cuenta con dos
(2) estrategias relacionadas con los tramites de:

1. Aplazamiento del semestre, tramite que actualmente se encuentra
parcialmente en linea y cuya mejora se orienta a la optimizacion de recursos
mediante la eliminacién de desplazamientos por parte del estudiante.

2. Cursos intersemestrales, tramite que se encuentra parcialmente en linea y
cuya accién de mejora contempla su implementacion totalmente en linea.

De acuerdo con la informacién remitida por las dependencias responsables, la Oficina
Asesora de Auditoria Interna realizé la revisidon de los avances reportados y las
evidencias aportadas frente a cada una de las estrategias de racionalizacién, con el
proposito de verificar su estado de implementacion, cumplimiento y alineacion con las
acciones programadas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2026.

En concordancia con lo anterior, la Direccion de Planificacion Institucional realizd
solicitud formal de informacion a las dependencias responsables de las estrategias de
racionalizacion registradas en el SUIT, mediante correo electronico en el cual se indico
la necesidad de reportar los avances alcanzados durante el primer seguimiento de la
vigencia 2026, asi como adjuntar los respectivos soportes y evidencias que permitieran
respaldar la ejecucidon de las acciones propuestas.

En dichas comunicaciones se informé que la fecha limite para el envio de la
informacion y documentacion soporte correspondia al dia 06 de mayo de 2026,
precisando ademas que, aun en aquellos casos donde no se presentaran avances, era
necesario remitir el respectivo reporte con el fin de consolidar la informacién
institucional requerida para el seguimiento ante el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT) y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

No obstante, una vez finalizado el plazo establecido para la entrega de la informacion
y realizada la correspondiente verificacion por parte de la Oficina Asesora de Auditoria
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Interna, se evidencié que las dependencias responsables no remitieron avances,
soportes ni evidencias relacionadas con las estrategias de racionalizacién asignadas.
Esta situacion limito inicialmente la posibilidad de validar la implementacion, ejecucion
y resultados de las acciones de mejora proyectadas para el primer cuatrimestre de la
vigencia 2026.

A continuacion, se presenta evidencia de la comunicacion remitida por la Direccion de
Planificacion Institucional a las dependencias responsables de las estrategias de
racionalizacion:

e Correo electrénico solicitud evidencias, avances o reporte de la estrategia a la
Profesional de Admisiones, Registro y Control de la Institucion.

para mi, Geraldin

@ Maria Fernanda Quintero Yepes © 5may 2026, 1107 (hace 2dias) ¢ @ €

PSI

—————————— Forwarded message ———

De: Maria Fernanda Quintero Yepes <maria quintero@iudigital edu co>

Date: mig, 29 abr 2026 a las 10:27

Subject: Reporte estrategia de racionalizacion

To: Admision, Registro y Control <ProfesionalAdmisionesY Registro@iudigital.edu.co=
Cc: Litza Veeronica Cruz Londofio <profesional1planeacion@iudigital edu.co>

Cordial saludo, Clara. Espero que se encuentre muy bien.

Desde la Direccion de Planeacion somos los encargados de realizar el seguimiento y consolidar la informacion relacionada con las estrategias de racionalizacion. En este caso, el area de Admisiones y
Registro cuenta con dos estrategias.

Adjunto encontrara el archivo que centiene dichas estrategias, en el cual se incluyen algunas preguntas que deberdn ser respondidas. Esto obedece al primer seguimiento del afio (de un fotal de tres),
el cual debe ser reportado ante el SUIT y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de evidenciar los avances institucionales en la implementacion de estas.

En caso de no presentar avances, es necesario registrarlo de igual manera. Si, por el contrario, se han realizado avances, agradezco adjuntar los respectivos soportes o evidencias
La fecha limite para el envio de la informacion es el 06 de mayo de 2026.

Quedo atenta a su respuesta. Muchas gracias.

e Correo electronico solicitud evidencias, avances o reporte de la estrategia a la
Vicerrectoria de Extension:

para mi, Geraldin v

@ Maria Fernanda Quintero Yepes @ 5may2026,11:08 (hace 2dias) T @ €

7777777777 Forwarded message ———

De: Maria Fernanda Quintero Yepes <maria quintero@iudigital. edu.co>

Date: mié, 29 abr 2026 a las 10:33

Subject: Reporte estrategia de racionalizacion

To: Movilidad Estudiantil <movilidadestudiantil@iudigital.edu.co>

Cc: Litza Veronica Cruz Londofio <profesionallplaneacion@iudigital edu co=, Camilo Hurtado Castafio <viceextension@iudigital edu co>

Cordial saludo, Espero que se encuentren muy bien

Desde la Direccion de Planeacién somos los encargados de realizar el seguimiento y consolidar la informacion relacionada con las estrategias de racionalizacion. En este caso, la Vicerrectoria de
Extension, en el componente de movilidad, cuenta con una estrategia.

Adjunto encontrara el archivo que contiene dicha estrategia, en el cual se incluyen algunas preguntas que deberan ser respondidas. Esto obedece al primer seguimiento del afio (de un total de tres), el
cual debe ser reportado ante el SUIT y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de evidenciar los avances institucionales en la implementacion de esta

En caso de no presentar avances, es necesario registrarlo de igual manera. Si, por el contrario, se han realizado avances, agradezco adjuntar los respectivos soportes o evidencias.
La fecha limite para el envio de la informacion es el 06 de mayo de 2026.

Quedo atenta a su respuesta. Muchas gracias

e Correo electronico solicitud evidencias, avances o reporte de la estrategia a la
Vicerrectoria Académica:
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@ Maria Fernanda Quintero Yepes 5may 2026, 11:08 (hace 2dias) ¥r @ €
PSI

Forwarded message
De: Maria Fernanda Quintero Yepes =<maria.quintero@iudigital.edu. co=
Date: mié, 29 abr 2026 a las 10:41

tivas y Contables <Prof

ién Facultad de Ciencias Econdmicas, Admini
Ingenieria@iudigital edu.co=, Orlando Betanct

gropecuarias < ufioz <profesionalcienc

es@iudigital.edu.co>
Cc: Litza Veronica Cruz Londofio <profesionaliplaneacion@iudigital edu.co>

Cordial saludo, Espero que se encuentren muy bien

Desde la Direccion de Planeacion somos los encargados de realizar el seguimiento y consolidar la informacion relacionada con las estrategias de racionalizacion. En este caso, la Vicerrectoria
Académica, a través de las facultades, es la responsable de las estrategias, por lo cual los coordinadores de cada facultad podran acordar y distribuir intemamente |a revision y respuesta del archivo
adjunto

Adjunto encontrara el archive que contiene las estrategias, en el cual se incluyen algunas preguntas que deberan ser respondidas. Esto obedece al primer seguimiento del afio (de un total de tres), el
cual debe ser reportado ante el SUIT y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de evidenciar los avances institucionales en la implementacion de esta

En caso de no presentar avances, es necesario registrario de igual manera. Si, por el contrario, se han realizado actividades, agradezco adjuntar los respectivos soportes o evidencias

La fecha limite para el envio de la informacién es el 06 de mayo de 2026

Quedo atenta a su respuesta. Muchas gracias.

Posteriormente, una vez vencido el plazo establecido para la entrega de la informacion
y soportes relacionados con las estrategias de racionalizacion, la profesional
responsable del seguimiento al SUIT en la Direccién de Planificacion Institucional
remitid6 a la Oficina Asesora de Auditoria Interna el consolidado correspondiente al
primer seguimiento de la vigencia 2026, acompanado de las observaciones,
respuestas y evidencias recopiladas durante el proceso de verificacion adelantado con
las dependencias responsables.

Asi mismo, se inform6 que las observaciones identificadas serian registradas en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) una vez la plataforma retome su
funcionamiento normal, considerando que al momento del envio de la comunicacion el
sistema presentaba indisponibilidad.

A continuacion, se presenta evidencia de la comunicacién remitida por la Direccion de
Planificacion Institucional:

Entrega primer seguimiento - Estrategias de racionalizacion de tramites Recibides x 2
e Maria Fernanda Quintero Yepes @ 1012 (hace 38 minutes) Yy @ €
y para mi, Geraldin, Litza «

Cordial saludo, espero que se encuentren muy bien.
Desde la Direccién de Planeacion se realizo el primer seguimiento a las estrategias de racionalizacién de tramites de la institucion

Adjunto encontraran el archivo consolidado con las observaciones y respuestas correspondientes a cada una de las preguntas asociadas a los tramites, elaboradas con base en la informacion
suministrada por las dependencias responsables de cada estrategia. Asimismo, se adjunta la carpeta que contiene las respectivas evidencias recopiladas durante €l proceso.

Cabe precisar que, desde la Direccion de Planeacion, la solicitud de informacion fue realizada a las diferentes éreas y dependencias desde el pasado 29 de abril. Sin embargo, en algunos casos no se
recibio informacion acompaiada de soportes suficientes o evidencias sélidas; por tal motivo, se procedié a registrar las observaciones identificadas en el consolidado correspondiente al primer
seguimiento.

Finalmente, se informa que dichas observaciones seran visualizadas en el SUIT una vez |a plataforma restablezca su funcionamiento normal, teniendo en cuenta que, al dia de hoy, el sistema presenta
indisponibilidad

Carpeta que contiene evidencia: Clic aqui

Quedo atenta a cualquier cbservacion o comentario adicicnal

Muchas gracias.

Producto de la revisién efectuada al consolidado remitido por la Direccion de
Planificacion Institucional, se evidencid que la unica dependencia que reportd
informacion y avances relacionados con las estrategias de racionalizacién fue la
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Vicerrectoria de Extensidon, especificamente frente al tramite de Movilidad
académica.

De acuerdo con la informacién registrada en el seguimiento, dicha estrategia reporta
un porcentaje de ejecucién del 65%, relacionado con la optimizacion del aplicativo
mediante el precargue automatico de informacion del estudiante desde las bases de
datos institucionales. Asimismo, se indicé la existencia de un cronograma de trabajo
articulado con la Oficina de Admisiones, Registro y Control para el desarrollo de la
mejora propuesta.

En este sentido, dentro de las observaciones registradas en el seguimiento se dejo
constancia de que se evidencia un avance en la implementacion de la estrategia de
racionalizacion correspondiente al tramite de movilidad académica.

Por otra parte, no se evidencio remision de informacion, soportes o avances por parte
de las demas dependencias responsables de estrategias de racionalizacion, situacion
que limit6 el proceso de verificacion frente al estado de implementacion y cumplimiento
de las acciones proyectadas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2026.

A continuacion, se presenta evidencia del seguimiento realizado por la Direccion de
Planificacion Institucional:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR 'ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION HOMITORED

MNamera Hombre Eetodo | Stuscin sotual Mejor Baneticio s istadanoglo | Acciones Facha final Mornitoceajefe

s | Fechainicio it Besponsable

R N o oooes | owooms|besreceisse

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION & DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITORED

TIES  |Aplzamenidelsemesre oo l‘:r'::‘"”"‘”f Trimte anlinea Trimteralenines | U0V2028 it Facuiades fo 0 o
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACI(N A DESARRDLLAR PLAN DE EJECUCION MOMITORED.
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DATOS TRAMITES & RACIONALIZAR ACTIDHES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION HONITORED

Tecrcloges Tramie ovovzze B Facuitades e o [

En consecuencia, la informacién recopilada durante el presente seguimiento permitio
evidenciar el estado de avance reportado frente a las estrategias de racionalizacién de
tramites registradas por la Institucién en el SUIT, asi como las dificultades presentadas
en la remisién oportuna de soportes y evidencias por parte de algunas dependencias
responsables. Lo anterior constituye un elemento importante para el analisis
institucional del cumplimiento de las acciones de mejora proyectadas y para el
fortalecimiento de los mecanismos de articulacion, seguimiento y reporte asociados a
la politica de racionalizacién de tramites.

OBSERVACIONES

Durante el desarrollo del seguimiento se evidencid que las estrategias de
racionalizacion asociadas a las decanaturas, gestionadas a través de la Vicerrectoria
Académica, correspondientes a los tramites de Aplazamiento del semestre y Cursos
intersemestrales, no contaron con remision de avances, soportes ni evidencias que
permitieran validar el estado de implementacion de las acciones de mejora
proyectadas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2026. Esta situacion limit6 el
proceso de verificacidn frente al cumplimiento y ejecucion de las actividades
registradas en el SUIT.

De igual manera, la dependencia de Admisiones, Registro y Control, responsable de
las estrategias relacionadas con los tramites de Grado de pregrado y posgrado y
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Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educacidon superior, no remitio
informacion ni documentacion soporte durante el periodo evaluado, impidiendo
corroborar avances frente a las mejoras planteadas para la optimizacion y
virtualizacion de dichos tramites institucionales.

Lo anterior cobra especial relevancia teniendo en cuenta que la informacién y los
avances reportados frente a las estrategias de racionalizacion son objeto de
seguimiento y reporte ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a
través del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). En este sentido, la
ausencia de soportes, evidencias o reportes oportunos puede afectar la consolidacion
de la informacion institucional, asi como la trazabilidad y validacion de las acciones
implementadas en el marco de la politica de racionalizacion de tramites y
fortalecimiento de la gestion publica.

CONCLUSIONES DE LA REVISION

Con fundamento en el seguimiento realizado al Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT) correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2026, se
concluye que la Institucion Universitaria Digital de Antioquia cuenta con estrategias de
racionalizacion orientadas al fortalecimiento y optimizacion de sus tramites
institucionales; no obstante, se evidenciaron debilidades en la remision oportuna de
informacion, soportes y evidencias por parte de algunas dependencias responsables,
lo que limitd el proceso de verificacion y validacién de avances frente a las acciones
programadas. Asimismo, se destaca el avance parcial reportado por la Vicerrectoria
de Extensién en la estrategia asociada al tramite de movilidad académica,
evidenciando acciones encaminadas al fortalecimiento y automatizacién del servicio
institucional.

OUU[MU Toiaes .

CATALINA MORALES BOTERO
Jefe de Oficina Asesora de Auditoria Interna
Institucién Universitaria Digital de Antioquia

SOYO \of\éot\o M\

SARA LONDONO MARTINEZ

Profesional de apoyo Oficina Asesora de Auditoria Interna
Institucidén Universitaria Digital de Antioquia
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